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Pour certains secteurs métiers, les documents Fax sont présents dans les échanges quotidiens
pour constituer un véritable medium de communication

Problématique :

e incapacité a retrouver l'information (> 10 mois)
e perte du savoir de I'entreprise
e perte d'efficacité des gestionnaires et des utilisateurs

Bénéfices d'une solution d’'archivage de Fax :

Perte de temps d'archivage des Fax, de recherche
archiver de maniere sécurisée les Fax

retrouver rapidement une communication

auditer les actions

2 Solution proposée : Captaris Alchemy Archive Link

Cette offre est constituée de :

Moteur d’archivage Captaris Alchemy
Connecteur Captaris Alchemy pour RightFax

On associe ainsi les performances d’'un moteur d’'archivage reconnu au niveau International
(anciennement éditeur IMR) pour archiver les Fax.

Points forts :

" une solution compléte et homogéne d'archivage et de restitution de Fax
" déporte le stockage des Fax par RightFax vers Alchemy :

. une base de données sécurisée

. gestion évoluée des droits sur les Fax archivés

" le respect simple des régles en vigueur concernant la rétention de Fax
" une recherche performante sur les Fax archivés et indexés
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3 Présentation de I’éditeur Captaris

Captaris RightFax et Inge-Com

Captaris Inc. fondée en 1982 (c6tée au Nasdaq : CAPA), est le leader mondial des solutions de
communication.

Anciennement AVT Corporation son siege social est a Kirkland (USA). Captaris est un
fournisseur leader dans le domaine des communications unifiées et des solutions pour
appareils mobiles.

Les solutions Captaris permettent de réduire les colts et d'augmenter la productivité dans tous
les moyens électroniques d'envoyer et de recevoir l'information.

Captaris vous donne la liberté de traiter vos affaires d'ou vous le voulez et quand vous le voulez
tout en contrblant les informations dont vous avez besoin, quand vous en avez besoin.

Captaris s'est spécialisé dans I'édition de logiciels orientés « Business Information Delivery»:
¢ RightFax: Serveur Fax d'Entreprise.
e Captaris Workflow : pour traiter tout circuit et tout BPR
e Captaris Alchemy : solution compléte de GED/ Archivage.

Captaris c'est aussi:
¢ Une base installée de prés de 100.000 solutions.
e Plus d'1 million d'utilisateurs dans le monde.
o Equipe 90 % des "Fortune 100 Companies".

Créée en 1988, Inge-Com se positionne comme un intégrateur de solutions développées autour
des nouvelles technologies.
Ainsi nous développons une double démarche: solutions et compétences.

Notre offre s'adresse aussi bien aux Grands Comptes qu'aux PME.
Inge-Com, est depuis 10 ans, distributeur en France des produits Captaris.

Nous assurons le support technique, les prestations d'installation et d'intégration autour des
produits Captaris.

Les différentes compétences d'Inge-Com autour des environnements de messagerie,
d’infrastructures et d’'ingénierie documentaire permettent a Inge-Com d'assurer l'intégration des
produits Captaris dans votre environnement informatique.
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4 La solution Archivage des Fax pas a pas : Alchemy :

4.1 Extraction automatique des Fax contenus dans RightFax :

Captaris fournit un Wizard permettant de définir I'import automatique des Fax depuis RightFax
vers le moteur d’archivage Captaris Alchemy.

4.1.1 Sélection des boites RightFax a importer

E’; RightFax Archive Link for Alchemy - myCErlf El
Step 3 of 9: Select RightFax Users i
Specify the RightFax users whose Faxes will be archived. %
E.|
L. Select Configuration File Select RightFax users fram the lisk below, Select "all Groups"
2, Select RightFax Server ko include every user and any fukure users added after the
3. Select RightFax Users configuration file has been saved.
4. Select Fax Data
Os. select Archive Options = [ Al Groups -
e Configure Scheduling = b compTA
O-. select alchemy Database - DG
Os. archive to SGL {optional) el M
[ 3. Finish LA PR
A sFT
- [#] EVERYOME
- [¥] _ARRIYEE
. ¥l &B
- Wlac
- [#] ADEGILLI
- W] ADMINISTRATELR.
i
- W] ARCHIVES LI
= Back I Mexk = I Cancel | Help |
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4.1.2 Sélection des métadonnées ou index des Fax aimporter dans Alchemy
On pourra ensuite faire des recherches par index et en méme temps Full Texte
B= RightFax Archive Link for Alchemy - myCErlf x|
Step 4 of 9: select Fax Data }
Specify the associated daka that will be included with each archived Fax,
|
1. Select Configuration File Required metadata fields are selected by default and cannok
2. Select RightFax Server be cleared, All ather Figlds can be selected or cleared.
3, Select RightFax Users
4. select Fax Data
O-s. select archive Options =
Os. Configure Scheduling
O7. select alchemy Database
Os. archive to 5oL (optionaly
Os. Finish =)+ [#] Fax metadata
= [¥] Required figlds
Cvaner's user 10
Unigue Fax ID
Database handle
Fayx creation date
E| Incoming fax properties
: Sender's name
: Sender's personal Fax number LI
< Back I MNext = I Cancel | Help |
4.1.3 Sélection d’une base Alchemy cible

On peut dans Captaris Alchemy définir des bases d’archivage de type NTFS ou sur média
CD/DVD.

Browse for Database

EléI Mekwork
= Q My Computer
----- @ mail {alchemy:/fvmad. mikael.com: 3234/mail . ald)
@ RightFax mad. mikael.com: 3234/ rightFax. ald)
@ une base (alchery: / fvmad. mikael com: 3234 unebase . ald)
?I* Microsoft Terminal Services
?I* Microsoft Windows Mebwork
' ?I* Web Client Metwark:
?I* WMware Shared Folders

K Cancel
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Résultat de I'archivage dans Alchemy :

Le ou les processus d’import une fois exécuté génére automatiquement la base Alchemy
avec une arborescence automatique ou chaque Fax est indexé. Le viewer intégré d’Alchemy
permet de consulter immédiatement le Fax ainsi que les index.

[ ] Alchemy Administrator

Fichier ~ Modifier  Afficher  Création

=101 x|

Mumérisation  OQutils  Ajde

i:g D #A & 2001147 TIF

240 B HRKRETED T

=] ﬁ:‘ Bases de données
= @ RightFax
=MD INSECOM

l {/ 200114971
€5 Z00114A.TI
-4 2001151, 711
€7 2001154, T1)
i€ 2001155.TI
-4 2001208671
-4 2001207, T1
-4 2001209, 711
-4 2001235, 711
€7 2001259, T1)
&€ 200125C.T1
-4 2001298, 711
- 2001298711
w-&J 200129C.T1

&€ 2001290.71
- z0012c0.71
F-€7 20012C1.71
€ 200120471
&€ 20012C6.T1
-7 2001308, 711
-4 2001316, T1I
&) 2001310.T17
- 200131E T
-4 2001383, 71
€ 2003499, 11

| A% :-nrﬁ:mn:TILl
¥ 3

so.. [Re.. | Bu. [ Me.. | Ge.. ”J

Sl ERE AL S S e S = S N e

132, e Mo

W1 Chickry, Frones Bm 1B Premlar
LN | S TH 0L 40ETIELG Business Parlasr
wwwingescom ff Fisi - 01 SDA711 27

D Fram ¢ Joesiyn HAMDEL Tl ¢ i) 40 87 G588
A Toy st
Sockisd / Company :
Faw ¢ (0G5 140871127

Mombre de pages v comprs celle-ci : i
Namber of pages mchuding this cover sheet
e £ beure de LOISMISIAN: s 25 movennbae 2005 150704

e MAILFRONTIER : SEHAMMY COMPLETE BE PROTECTION IF LA MESSAGERIE,

Prafil de docurnent I

I

Sender's general fax number: ||:|1 408711 27

Recipient's fas number; ||:||j331 40871127

Unigque fax [ IJ HA438752C97

Total Pages: ID
Fax creation date: |25."‘| 1/2005
Status Code: IE

Fax server name: Ivenus.inge-com.fr

Owiner's uzer |0 IJH

| ElL

| 17288 29121 2

Inge-Com
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4.2 Recherche de Fax : @

) Type de Recherches supportées

- plein texte, sur les indexes, sur les annotations

- opérateurs booléens, jokers, proximité, plages...

- création de groupe de recherche multi-base

- CD-SPAN : recherche sur Jukebox ou plusieurs CD

- classement des résultats par pertinence

- affinage sur une recherche effectuée

- aide a la saisie :

- meémorisation des recherches

- Lookup table sur les champs indexés

- recherche de document sur leur statut "check out” par moi, les autres ou sur plage de
date

'ﬁ% Conteru du document  Profil de docurnent | Profil de dozsier | FParamétres I Fecherche enregistrée

Sender's general faw number: ||:|'| j £l

Recipient's fax number: ||:||:|331 A0971127 j £l

Irigue fa:-:ID:I v|§
Total Pages: |2 vI %

Fas creation date: [2410/2005 = |E

Statuz Code: IE I £

Fax zerver name: Iinge-cnm R E

Owner's uger 10 Iih vI E
Transmizzion time: I‘I 20 vI %l

Rechercher I Annuler Effacer Aide

Inge-Com Alchemy Link for RightFax 2009 8
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Fa

F)

w2 -

e

Entrez vcl'tga interrogation danz ce champ

Contenu du document |F'ru:ufi| de document I Profil de dozsier I Paramétrez I Recherche enregiztrée

On peut également faire une Recherche Full Texte sur le contenu des FAX OCRisés.

2 x|

"
. Lo
Imallfru:untler |

[ Annaotations

— Que dézsirez-vousz rechercher 7

V¥ | Contenu du document

[ Champs de profil de document

Rt

— Selectionner lez endroits

Groupes de recherche

ol chercher ;

| @ RightFax

j Définir.... |

Bechercher I Annuler | Effacer Aide

Fichier  Modifier  Afficher

On obtient la liste des Fax répondant aux critéres avec le contenu en SURBRILLANCE :

[ ] Alchemy Administrator

Création

=10l

Mumérisation  Outils  Ajde

Ie

| & 2001206 TIF

dAu<s@HBIRE

?—Eﬁ Résultats de la recherche
E1-43) RightFax (8 lément identifi

- () zoo1208. TIF

- z001207, TIF

&£ 2001235, TIF

- 2001316, TIF

&£ 2001310, TIF

& 200131E. TIF

- 2003499, TIF

- 2003490, TIF

B¢ 9 &8 01 B & | [ i 1 B

oon
2. Outstanding Market Leadership [

= Captaris RightFax is the global market-share leadear for fax sanver software, four timas
RightFax is the markst leader in every global region and svery slze business sagmsant.

« Captaris Alchemy is listed as a Visionary product in the Gartner Magic Quadrant for |m—|
Retriaval Systems.”

+ Captaris Workflow was the first 100 percent Microsoft NET workflow product and is er
desktop, back-office and vertical solutions.

4] _ _>I_I
Prafil de docurment  OCH I JJ
o o5 A
&) |8 B

T T e ;I
2 Dutsfanding arket Leadership ]
Captaris FightFax iz the global market-share leader for fax sen

times larger thanthe nearest competitor.

RightFax is the market leader in every global region and eve

segmenta

Captaris Alchemy is  listed as a “isionary product in the Gar

for Integrated Document Archival and

Fetrieval  Systemns.z

Captaris Workflow was the first 100 percent Microsoft NET wo
1| | B endorsed by Microsoft for many of its .
S-:-...IFlé...lEu...IMe...IGe...”J . desktop, back-office  and vertu:alsculuhcunsl. ! "'|
| | |Page 142 y

Inge-Com
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4.3 Annotation des Fax :
Alchemy propose une barre d’outils graphique permettant de retoucher les Fax :
- Texte

- Tampon (approuvé, refusé, ..)
- Zone en Couleur

*A Alchemy Administrator

Fichier ~ Modifier  Afficher  Création Outils  Aide

o [m]

|i:g|%|glﬁhﬁultipage%rm jéi.&f|®|%|g‘%"«q>|

[ Batch - 6/25(2004 10:04:40 AM

- 2] Readme First Integrated. doc

(-3 Word Processing and Spreadsheet File:
-3 Documents with Eura Symbal

=) Scanned Images (TIFF)

-G Block Diagram

ﬁ Space Station Repair Manual

i@ Aerospace Industry — _ = Outils d'annotation |
i@ Credit Card Services Corporation - T e
- Recruitment Comparey . . R L\ ﬁ \q« -
K& A Rairoad Giant - . 2

@ Computer Consulting Compary - 31,5 D A (-// R %
@ Medical Product Supplier o g a
@ International Hardware & Applianc - = £ L o® L
- Traffic Court "Speeds” Record Retr— =

@ The new CD-ROM service bureau
- Multipage TIFF

- Map to old MR office
@ Single Page Form

@ Acme AJR Archives d ooo | @\
B alchemy Integrated Document/Data Repos lj ooo le IE
- — —

oo 5

ﬁ Multipage Form

@ Cancelled Check Profil de document I

@ Boat TIFF

@ F2345600,TIF ; :

g F2345601, TIF || Dosument Title: [Mulipage Farm

< | »

L File: Marne: |Mu|tipage Form__ 156 ki
Somm... I Résult.. I Bureau I Mes D I Gestio... ”J

File Format: [TIFF

L

[ [ Page 1/20

A
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4.4 Génération de CD/DVD :

Le client Alchemy intégre en standard une interface de gravure pour sauvegarder une base
Alchemy ou générer un mode Offline de la base avec un client Alchemy de Recherche en mode

Autonome.

Construire la base de données ed |

Canstruirg | Paramétres I Baze de données I

@ Baze de

— Destination ;

Dizgque dur j Comfigurer...

| Diggue dur |

‘Enreqistreur de CD
Enregistrewr de CD [Direct CO
Image 150 sur dizque dur
Duplicateur CO de Rimage
Digque optico-rmagnétique [Ok]
Lecteur lomega, Jaz ou Zip
Autre dizgue logique

RightFax
alchemy: /A Malchemy. inge-caom. fr. 3234 Afarch. ald

| k. I Annuler Ajde
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