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1 L’archivage des Fax 

 
Pour certains secteurs métiers, les documents Fax sont présents dans les échanges quotidiens 
pour constituer un véritable medium de communication 
 

Problématique : 
 
• incapacité à retrouver l'information (> 10 mois) 
• perte du savoir de l'entreprise 
• perte d'efficacité des gestionnaires et des utilisateurs 
 

Bénéfices d’une solution d’archivage de Fax : 
 
• Perte de temps d'archivage des Fax, de recherche 
• archiver de manière sécurisée les Fax 
• retrouver rapidement une communication 
• auditer les actions 

 
 
 

2 Solution proposée : Captaris Alchemy Archive Link 
 
Cette offre est constituée de : 
 
Moteur d’archivage Captaris Alchemy  
Connecteur Captaris Alchemy pour RightFax  
 
On associe ainsi les performances d’un moteur d’archivage reconnu au niveau International 
(anciennement éditeur IMR) pour archiver les Fax. 
 
 
Points forts :  
 
 une solution complète et homogène d'archivage et de restitution de Fax 
 déporte le stockage des Fax par RightFax vers Alchemy : 
 une base de données sécurisée 
 gestion évoluée des droits sur les Fax archivés 
 le respect simple des règles en vigueur concernant la rétention de Fax 
 une recherche performante sur les Fax archivés et indexés 
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3 Présentation de l’éditeur  Captaris   

 
Captaris RightFax et Inge-Com 
 
Captaris Inc. fondée en 1982 (côtée au Nasdaq : CAPA), est le leader mondial des solutions de 
communication. 
Anciennement AVT Corporation son siège social est à Kirkland (USA). Captaris est un 
fournisseur leader dans le domaine des communications unifiées et des solutions pour 
appareils mobiles. 
Les solutions Captaris permettent de réduire les coûts et d'augmenter la productivité dans tous 
les moyens électroniques d'envoyer et de recevoir l'information. 
Captaris vous donne la liberté de traiter vos affaires d'où vous le voulez et quand vous le voulez 
tout en contrôlant les informations dont vous avez besoin, quand vous en avez besoin. 
 
Captaris s'est spécialisé dans l'édition de logiciels orientés « Business Information Delivery»: 

• RightFax: Serveur Fax d'Entreprise.  
• Captaris Workflow : pour traiter tout circuit et tout BPR 
• Captaris Alchemy : solution complète de GED/ Archivage. 

 
Captaris c'est aussi: 

• Une base installée de près de 100.000 solutions.  
• Plus d'1 million d'utilisateurs dans le monde.  
• Equipe 90 % des "Fortune 100 Companies". 

 
 
 
Créée en 1988, Inge-Com se positionne comme un intégrateur de solutions développées autour 
des nouvelles technologies. 
Ainsi nous développons une double démarche: solutions et compétences. 
 
Notre offre s'adresse aussi bien aux Grands Comptes qu'aux PME. 
Inge-Com, est depuis 10 ans, distributeur en France des produits Captaris. 
 
Nous assurons le support technique, les prestations d'installation et d'intégration autour des 
produits Captaris. 
 
Les différentes compétences d'Inge-Com autour des environnements de messagerie, 
d’infrastructures  et d’ingénierie documentaire permettent à Inge-Com d'assurer l'intégration des 
produits Captaris dans votre environnement informatique. 
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4 La solution  Archivage des Fax pas à pas : Alchemy : 

4.1 Extraction automatique des Fax contenus dans  RightFax : 

 
Captaris fournit un Wizard permettant de définir l’import automatique des Fax depuis RightFax 
vers le moteur d’archivage Captaris Alchemy.  
 

4.1.1 Sélection des boites RightFax à importer 
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4.1.2 Sélection des métadonnées ou index  des Fax à importer dans Alchemy 
 
On pourra ensuite faire des recherches par index et en même temps Full Texte  
 

 
 

4.1.3 Sélection d’une base Alchemy cible 
 
On peut dans Captaris Alchemy définir des bases d’archivage de type NTFS ou sur média 
CD/DVD.  
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4.1.4 Résultat de l’archivage dans  Alchemy :  
 
Le ou les processus d’import une fois exécuté génère automatiquement  la base Alchemy 
avec une arborescence automatique où chaque Fax est indexé.  Le viewer intégré d’Alchemy 
permet de consulter immédiatement le Fax ainsi que les index. 
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4.2 Recherche de Fax   :  

 
• Type de Recherches supportées  

 
- plein texte, sur les indexes, sur les annotations 
- opérateurs booléens, jokers, proximité, plages... 
- création de groupe de recherche multi-base 
- CD-SPAN : recherche sur Jukebox ou plusieurs CD 
- classement des résultats par pertinence 
- affinage sur une recherche effectuée 
- aide à la saisie :  
- mémorisation des recherches 
- Lookup table sur les champs indexés 
- recherche de document sur leur statut "check out" par moi, les autres ou sur plage de 

date 
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On peut également faire une Recherche Full Texte sur le contenu des FAX OCRisés.  
 

 
 
On obtient la liste des Fax répondant aux critères avec le contenu en SURBRILLANCE :  
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On peut aussi afficher des vignettes 
 

 
 

4.3 Annotation des Fax : 

Alchemy propose une barre d’outils graphique permettant de retoucher les Fax : 
 

- Texte  
- Tampon (approuvé, refusé, ..) 
- Zone en Couleur  
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4.4 Génération de CD/DVD : 

Le client Alchemy intègre en standard une interface de gravure pour sauvegarder une base 
Alchemy ou générer un mode Offline de la base avec un client Alchemy de Recherche en mode 
Autonome. 
 
 

 
 
 
 
 
 


