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1 Introduction

Avec des investissements significatifs dans des systémes collaboratifs et dans des infrastructures
réseau, les organisations qui ont réussi savent que la mise en ceuvre d'une solution a la fois
économique et efficace pour la distribution de documents, est une stratégie qui dépend non
seulement de la capacité de cette solution a accroitre les fonctionnalités des systemes de
messagerie en y intégrant voix et Fax, mais aussi a pouvoir intégrer ces technologies dans un souci
de gain de temps et d’argent.

L'objectif de ce document est de se présenter comme un guide pour les entreprises qui souhaitent
fluidifier leurs communications en intégrant le Fax dans des applications collaboratives telles que
Microsoft Exchange. Il présente les capacités de la passerelle Captaris RightFax pour Microsoft
Exchange, décrivant la technologie robuste qui permettra aux utilisateurs d’Exchange d’émettre et de
recevoir ses Faxes a partir d’'Outlook. RightFax prend en compte les besoins des utilisateurs, des
administrateurs et des directions en proposant la solution de distribution d’e-document la plus
compléte, intimement intégrée, efficace et sécurisée disponible a ce jour.

2 Bénéfices de I'Intégration FAX ET EMAIL

Alors que beaucoup d’organisations ont investis massivement dans des infrastructures de
messagerie avancées afin de relier leurs entités et leurs collaborateurs avec le reste du monde, le
Fax continue a jouer un role clé en fournissant des échanges de documents fiable te sécurisé. Les
technologies émergentes offrent de nos jours des opportunités trés avancées pour intégrer Fax,
Email, et vocal — afin de fluidifier, de simplifier et de réduire les colts de communication.

Choisir la bonne technologie pour optimiser vos communications est critique tant pour les
administrateurs que pour les utilisateurs. En concevant un systéme bati sur les fondations de la
messagerie — technologie la plus familiere des utilisateurs — I'implémentation, I'appropriation et la
période de formation pour le support et l'utilisation seront trés courtes. Cette interface unique
connecte tout le monde indépendamment du poste de travail ou de la localisation.

Intégrer Fax et Email permet des bénéfices substantiels, tous orientés vers la mise en ceuvre de
solutions de communications globales immédiatement opérationnelles et pour un colt amoindri.

Pour les administrateurs, les bénéfices de l'intégration Fax et Email inclut:

» L'optimisation de l'infrastructure réseau existante

* Point d’administration unique au niveau du serveur Fax ou du serveur Email, incluant les outils
d’administration déportés

* Réduction des colts de transmission des documents

« Codt de maintenance et support réduits en éliminant les codts récurrents tels que le toner, le
papier, les réparations et la formation

e Contrble des colts optimisé et possibilité de taxation
» Gains en déploiement
Pour les utilisateurs réseau :

« Facilité d'utilisation, boite aux lettres centralisée universelle pour gérer vos communications

» La possibilité de transmettre, recevoir et suivre les statuts de vos Fax via votre environnement
familier : votre boite Outlook

* Productivité optimale
» Confidentialité et sécurité optimale
» Accés distant global a vos documents sensibles soit via LAN, WAN, et Internet
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e Sécurisation pour certains documents avec retour de notification personnalisables

» Possibilité d’'attacher tout type de documents tels que Microsoft® Word et Excel, JPEG, GIF et
HTML, en natif

« Adressage mixte (Fax et Email) pour le méme message
3 Comment RightFax se distingue ?

RightFax est le leader mondial des serveurs Fax avec trois fois la part de marché de son concurrent
le plus proche. Avec plus de 80,000 installations opérationnelles au niveau mondial et plus de dix ans
d’expérience dans la distribution électronique de documents, RightFax a prouvé ses capacités et
surtout sa stabilité inégalée a ce jour.

Parmi les avantages de RightFax en plus de sa robustesse, on peut citer I'architecture de ses
passerelles messagerie. RightFax s'intéegre facilement avec les infrastructures du systéme
d’'information des organisations. RightFax a été congu avec pour objectif : servir uniguement de
plate-forme indépendante de distribution de documents. RightFax ne dépend pas d’'un systeme de
messagerie particulier pour assurer la transmission de Fax. Méme si la messagerie est hors service
les Fax peuvent continuer a étre émis ou recus par RightFax.

Les autres serveurs Fax qui revendigue une intimité d'intégration avec la messagerie dépendent
généralement de ces systémes dits mission-critical que sont les serveurs de Mail pour traiter les
transmissions Fax. Dans ce cas tout arrét des serveurs messagerie implique I'arrét du service Fax.
Ce qui peux extrémement préjudiciable pour I'entreprise surtout si le serveur Fax diffuse des
documents issus des applications de production qui ne peuvent souffrir d'arrét. La plupart des
serveurs de messagerie ne fournissent pas de mécanismes de Least Cost Routing pour I'activité Fax,
l'intégration des Entreprise Resource Planning (ERP), ou les processus de workflow, cette
intégration peux étre difficile si ce n'est impossible a accomplir.

Montée en charge et extension sont également des clés de différentiation pour RightFax.

3.1 Certification Windows

[ certifieaFor | RightFax 9.0 est certifié sur Windows 2000 et 2003 Server et Advanced Server,
- incluant le support pour Windows Cluster Server. La certification passée avec succes
: Qﬁm dans les laboratoires de Microsoft garantit que l'application est fiable, que son
M'Wﬁdouﬁx interface utilisateur est soignée et cohérente, que les procédures d'installation sont
— simples et puissantes et bien entendu une robustesse pour un fonctionnement
[ﬁﬁ%ﬁ%ﬁ”?ﬂ continue. Les applications certifiées Windows 2000/ 2003 doivent passer des
- processus de certifications trés rigoureux dont un des objectifs est de se conformer
aux spécifications pré-requises par Microsoft. La fiabilité et la réduction du colt d’acquisition (cost of
ownership) font des applications certifiées un choix préférentiel.

La conformité avec les spécifications Microsoft assure aussi un fonctionnement linéaire du serveur
RightFax et surtout minimise les dysfonctionnements et les arréts potentiels des produits non
certifiés. La certification sur Windows 2000/2003 Advanced Server a aussi été poussée afin d’obtenir
la garantit de fonctionnement de RightFax Server sur I'environnement Microsoft Cluster.

Le client RightFax a aussi été certifié sur Windows 2000 et 2003 Professionnel et Windows XP. Ces
certifications démontrent notre niveau d'adhésion a la fiabilité de nos produits et ainsi a notre
attachement a vous fournir des produits et solutions a I'état de I'art. En tant que Microsoft Gold
Certified Partner, Captaris fait partie du groupe d'élites capables de vous fournir des solutions
Microsoft de classe mondiale.
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4 L’Integration DE RightFax avec Microsoft Exchange

RightFax offre l'intégration Fax et Email la plus sophistiquée pour Microsoft Exchange. Cette
intégration permettra a vos utilisateurs de réaliser toutes les fonctions liées a la télécopie depuis leur
interface favorite et familiere Microsoft Outlook. Avec l'introduction de RightFax Gateway pour
Microsoft Exchange dans votre Messagerie, les utilisateurs pourront consolider tout leur trafic de
communication dans leur seule boite de messagerie Outlook, d’'ou ils pourront émettre et recevoir
aussi des Fax. Du fait que la passerelle RightFax s’installe sur le serveur et utilise le client
messagerie, il n'y a pas besoin d’installer de logiciel supplémentaire sur chaque poste de travail et
donc pas de formation complémentaire non plus.

4.1 Les fonctions essentielles :

* Routage des Fax Entrants: Routage automatique des Fax entrants en fonction d’'un numéro en
SDA (sélection directe a I'arrivée). Les Fax arriveront en piéces jointes DCX, PCX, TIF (Groupe 3
et 4), ou GIF suivant vos spécifications.

» Optical Character Recognition (OCR) Les pieces jointes recues en tant que Fax peuvent étre
soumis a OCR pour étre convertis automatiguement en mode fichier texte exploitable via le
module optionnel d'OCR de RightFax. L'utilisateur recevra alors une piéce jointe supplémentaire
a l'image Fax.

* Fax Sortants : L’émission de documents et messages au serveur Fax est aussi simple que
I'émission de messages Email traditionnels

« Intégration des annuaires Fax et de la liste des Contacts: Pas besoin de maintenir des
annuaires distincts Fax et Email. Sélectionner simplement I'adresse a partir de votre annuaire
messagerie et RightFax résoudra automatiquement I'adressage télécopie (sélection du numéro
télécopie bureau du carnet de contact par exemple)

* Notification et Information de Satut en Temps Réel: Les utilisateurs peuvent choisir plusieurs
niveaux de messages d’alertes concernant leur trafic (envoi / réception) de Fax dans leur boite
Outlook.

« Attachements / Conversion Native de Documents: Les messages Email peuvent contenir une
variété de fichiers joints qui seront alors automatiquement convertis au format Fax par le serveur.
RightFax préserve aussi le format Rich-Text Format (RTF) du corps du message, ce qui permet
d’avoir un rendu Fax impeccable

* Options de Planification: Les utilisateurs pourront choisir de différer leur émission de Fax soit
pour s’assurer du moment de réception chez le correspondant ou simplement pour profiter des
taux réduits de communication

* Options de Least-Cost Routing : Les regles de numérotation sophistiquées de RightFax
assurent que le Fax sera transmis en utilisant la meilleure méthode. Les regles de LCR
prennent en compte plusieurs niveaux de critéres tels que le numéro a composer, la priorité, la
date de soumission I'appartenance a un groupe particulier, I'utilisateur, le type de trafic, la
disponibilité du serveur. Le systéme est si flexible que les administrateurs peuvent concevoir
des régles qui garantiront que le Fax sera transmis quelque soit la situation.

* Rapports et Analyse des codes Taxes: RightFax peux vous aider a suivre deux codes de taxe
et un index unique pour chaque document Fax, puis valider les codes pour un contrble avant
émission. De plus plusieurs modéles de rapports préts a I'emploi sont mis a votre disposition
grace au module RightFax Reporter

« Attente Pré-Visualisation: Les Fax crées dans Microsoft Outlook peuvent étre convertis par le
serveur Fax puis retournés dans Microsoft Outlook pour contrble et approbation avant envoi

« Synchronisation des Comptes Utilisateurs: Les Administrateurs peuvent automatiquement
synchroniser les comptes utilisateurs de Microsoft Exchange ou Active Directory avec ceux de
RightFax
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* Administration Unifiée via Email: Les propriétés par utilisateurs des Messages et des Fax
peuvent étre maintenus dans le systéme de messagerie

» Auto-Acceptation : Les utilisateurs ne nécessitent pas d'avoir un compte dans RightFax pour
pouvoir émettre un Fax, il suffit qu'ils sachent émettre un Fax avec la bonne syntaxe d’'adresse
pour que leur télécopies soient transmises par le serveur Fax : ils recevront aussi une notification
en retour automatiqguement

* Interface Intime et Ergonomique : Du fait de leur familiarité avec leur outil de messagerie et de
I'intégration de RightFax dans ce dernier les utilisateurs ne nécessiteront aucune formation
particuliére. lls pourront commencer a Faxer quelques minutes aprés l'installation

* NiInstallation Ni Installation Silencieuse: La passerelle RightFax offre plusieurs options pour
adresser les besoins et pré-requis d'installation des administrateurs. Qu’ils souhaitent installer
eux méme les composants logiciels de RightFax ou les « pousser » automatiquement du
serveur ou encore ne rien installer du tout, RightFax propose une option a chacun.

4.2 Composants de la Passerelle

La passerelle RightFax Gateway pour Microsoft Exchange consiste en quatre composants qui
fonctionnent ensemble pour permettre les émissions et réception de Fax via Email, la maintenance
de la base de synchronisation et 'administration unifiée

RightFax Gateway : Ce composant est responsable de la conversion des messages au format Fax
et les distribue au serveur RightFax. La Passerelle passe aussi les Fax entrants directement au
RightFax connector qui les intégrera Microsoft Exchange.

RightFax Connector : Ce service s’installe sur le serveur Microsoft Exchange 2000 ou 2003 et se
charge de gérer les communications entre les serveurs RightFax et Exchange. Si vous disposez
d’Exchange 5.5, le Connecteur se charge aussi de la synchronisation des comptes utilisateurs entre
les deux bases. RightFax Connector peur étre configure via Microsoft Management Console.

Extension Fax pour Microsoft Outlook : Ce composant permet aux utilisateurs de générer et de
transmettre leur Fax a une ou plusieurs adresses Fax issues du carnet de contact Microsoft Outlook.
L’option Microsoft Outlook Fax Extension doit étre installée séparément pour étre disponible sur les
postes clients Outlook.

Formulaires Outlook : Ces formulaires permettent aux clients de créer et d’émettre leur Fax a partir
d'un formulaire intégré dans Microsoft Outlook. Les formulaires RightFax pour Outlook permettront
aussi de recevoir les nouveaux Fax recus avec un visualiseur embarqué. Les formulaires avancés
peuvent étre installés sur chaque poste de travail séparément. Un formulaire simplifié ne nécessite
pas d’installation sur chaque station.

5 RightFax et Active Directory™

Active Directory de Microsoft est certainement le plus profond changement de Windows NT a
Windows 2000/2003. Active Directory est un service d’Annuaire réseau centralisé basé sur le
protocole ISO X.500. La structure hiérarchique d’Active Directory stocke les informations d’annuaire
d’'une organisation dans des containers utiles, tels que les pays ou les unités organisationnelles. Les
informations d’Annuaire consistent en objets (les personnes, les ordinateurs...) et leurs attributs. Les
attributs pour caractériser un objet varient en fonction du type d'objet. Par exemple, un objet
utilisateur aura comme attribut : un nom, numéro de téléphone, adresse, .... Les attributs par défaut
d’un objet sont décrits par son schéma. Une forét qui est une collection d’Active Directorie (ou arbres)
dans une organisation, consiste en un seul schéma. Active Directory répliqgue les informations
d’Annuaire a travers tous les contréleurs de domaines de la forét.

Inge-Com White Paper CAPTARIS RightFax Module Exchange 2009 6
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RightFax peut activer la synchronisation Active Directory. Cette synchronisation est unidirectionnelle
signifiant que la base de RightFax est mise a jour par Active Directory. L'intervalle entre mises a jour
est personnalisable. L'assistant RightFax Active Directory guide les administrateurs pour réaliser la

Class Definition Atiributes Definition
capiarisSyne Custom VBScript fo execute during
CustoméAction synchronization
capforisSync VBScript used for filterin
. .. | Individuol mapped | FilterAction " o
captarisSyncObject .
user atiributes caplarisSyne
- . The RightFax user attribute
RightFoxAtiribute
captarisSync The corresponding Active Directory user
WindowsAtribute | attribute
captarisSync . .
N Field string, Boolean, etc.
caplarisSync RightFax vser FieldType type (sting )
SchemaObject offributes captarisSyne VBScript map to individual RightFax user
VBSField attribute
captarisSync Flag indicating whether or not the container is
captarisSync Container for ProfileModificble | medifiable
ProfileContainer | coptarisSyncObjects i
;::fiir:l‘f::i Attributes (if any) inherited from parent class

configuration. Quand la synchronisation est activée, RightFax étend le schéma d'Active Directory
avec les trois classes suivantes.

[Figure 1. Classes d’Objets Ajoutées par RightFax au Schéma d’'Active Directory]

La synchronisation avec Active Directory est réalisée par un ou plusieurs modules RightFax
WorkServer. Le compte de service utilisé par chaque WorkServer qui réalise la synchronisation avec
Active Directory doit pouvoir lire dans Active Directory.

5.1 Personnalisation avec Microsoft Management Console

Les Administrateurs peuvent personnaliser la synchronisation en modifiant les assignations
(mappings) de ces associations de propriétés directement de Microsoft Management Console. Les
administrateurs peuvent alors gérer les comptes utilisateurs a partir d’Active Directory ; les
modifications d’'un utilisateur dans Active Directory seront automatiquement reportées dans la fiche

utilisateur de la base RightFax.
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i CN=Default Windaws Profle B FacsinileTelephonehlumber rfaxPersonalFaxiumber Chi=fac: onehlumber-rfaxP IFaxhumber
ﬂ CN=My Mew Profile E leacyExchangeDl rfaxRouteInfo CN=legacyExchangeDM-rfaxRoutelnfo
B msExchvoiceMaiboxID rfaxVoicemailsubscriberID Ch=msExch¥oiceMaiboxID-raxyaiceMaisubscriberlD
B obiectsid rfaxAssaciatediTAccountSID  Ch=obisctSid-rfaxAssociatedhT AccountSID
Hello Properties 2x|

Assosiation | Acton | Custom Code

+ Available RightFax Attributes g 2|
Available RightFax Attributes =
‘le\ephnnaNumhel tfantltemateN otifpl serlD
ffahreReceivedF axssStamped
rfarbssociatedN TAccount
tfaxbssociated TAccountSID

“Windaws ttribute:

[Caseinsansiive string

RightFax Attribute: ifardutofonwardr asNumber
tfarbutoF orwardType
[fuDielaul T oicaNumber bl CFE stencion _
Casenssnsive sing tfauta0CRFamat
thartutoD CRALayout

rfaxCoverSheettodellD
rfaxDataultBilingCode
rfaxDefaulBilingCode2
tfaxDefaultFromt ame
tfanDefautOCRFileE tension
rfaxDefaultD CRFormat
rfaxD et aull] CRL apout
tfaxDefaulPrintedD
rfaxDataultT oCityState
tfaxDefaultT oCompany
tfaxDefsultT oF axMumber

farD el umber
oK. c tfasDeletsdfteruccessfulRoute
| rfarDIDNumber
tfaxDistinguishedN ame
faxEmaiR outeFom =l

[Figure 2. L'Assignation des champs Active Directory avec ceux de RightFax est facilitée avec le
snap-in de RightFax pour MMC]

Les administrateurs peuvent indiquer quels comptes Active Directory doivent étre synchronisés,
I'intervalle entre deux synchronisations, et d’autres conditions. De plus un compte utilisateur Défaut
peut étre indiqué en tant que profil pour générer tous les nouveaux comptes utilisateurs. En
choisissant a partir des containers disponibles, les administrateurs peuvent aussi configurer
RightFax pour synchroniser les comptes a travers leur domaine Active Directory.

e
Synchronization —

«— =

Active
Directory
: Server Pz

RightFax Outlook
E"terprise ................
Server(s) . grosmo g

i Inbound/; & RightFax

: Outbound : Exchange

i Messaging | Connector

Microsoft
Exchange
Server

[Figure 3. La Configuration de RightFax Gateway pour Microsoft Exchange permet la synchronisation

des informations des comptes utilisateurs entre serveur Fax et Messagerie ou or Active Directory, et
peux s’étendre a plusieurs serveurs RightFax.]
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6 Administration de RightFax

La clé est de créer une boite aux lettres universelle qui permettra aux utilisateurs et aux
administrateurs de réaliser toutes les fonctions nécessaires au Fax et a la messagerie a partir d'une
seule. RightFax offre les fonctions Fax depuis Outlook, en permettant aux administrateurs de gérer
les comptes utilisateurs depuis Microsoft Exchange ou Active Directory. RightFax inclut un snap-in
pour Microsoft Management Console pour une administration centralisée de la passerelle.

Connector for AYT RightFAX (SOLNA) Properties 2| 5||
Connector for AYT RightFAX (SDLNA) Properties

Connector for AYT RightFAYX (SOLNA) Proper!

2%
General |Fax Servell Address Spacel Delivery Restric GEHEIE|I Fa Gerver Addiess Space | Delive .
Genera\' Fax Server| Address Space DE""W[%ES‘”EUD”S |Dalails|

Create, madify, or remove an address space;

By defavlt, messages from everyone are:
Cannector for AT RightFAx [SOLNAL Type | Addess .
Connector for AYT RightFAX (SOLNA) P Fast B & ccepted O Rejected
General Fax Server |Add|essSpace| Di Frax e
Message Megsage transfer directories:

&G Directory

* Mol e Progiam Fles\RightFAXMRF A Giate!

O Mar

Add.. Bemove...

Delivery ord _I
FIF Fieject megzages from:

. Add... Madif.. Biem
Logging lev = Zodlk =
=eaang Add.. fadify.

" ~Connectar soope

[ Enable

% Enfire orgarization

Ldministrator
- " Routing group Add.. Remove.. |

IAdminisllator
’Tl Cancel Apply
0Kk I
I I I

oK | Cancel | Apply

[Figure 4. Le snap-in de RightFax pour Microsoft Management Console fournit un systeme
d’administration central]

Les Administrateurs peuvent configurer les éléments suivants dans Microsoft Management Console:
« Options de pages de garde

* Permissions utilisateurs

e Option de Routage/notification

» Emission/réception : Regles automatiques pour I'impression, la suppression et la reconnaissance
optique de caractéres

6.1 Redondance et Répartition de charges

Alors gu’un seul Connecteur RightFax a été installé sur chaque serveur Microsoft Exchange, un
connecteur peut communiquer avec de multiples passerelles RightFax. En addition, chaque
répertoire d’échange Connecteur / Passerelle peux se voir assigner une priorité pour permettre une
répartition de charge et la redondance entre serveur.

Inge-Com White Paper CAPTARIS RightFax Module Exchange 2009 9
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Enterprise Exchange
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[Figure 5. De multiples Passerelles RightFax optimisent la répartition des taches entre serveurs et
supporte la redondance pour les opérations Fax. (Chaque Passerelle nécessite une licence séparée)]

6.2 Utilisation des formulaires Fax pour Microsoft Outlook

Les administrateurs RightFax peuvent installer des formulaires personnalisés pour le Fax sur les
postes clients pour étendre les fonctions de Microsoft Outlook avec des fonctions d’émission et de
réception de Fax avancées. RightFax inclut deux types de formulaires Microsoft Outlook: un
formulaire standard, et un avancé disposant de fonctions compléetes. Le formulaire standard inclut
des fonctions basiques et est simple a déployer en cas d’'un grand nombre de postes de travail. Le
formulaire standard peut étre publié sur le serveur Microsoft Exchange et mis a disposition de tous
les clients immédiatement. Le formulaire avancé doit étre installé et configuré sur chaque poste de
travail, bien qu’une installation silencieuse et des options SMS sont disponibles.

6.3 Distribution Web

En fonction du trafic télécopie et de la durée de rétention de celui ci , 'espace occupé par les images
Fax peux trés vite devenir important. Dans certains cas les administrateurs ne souhaiteront pas que
ces images Fax viennent polluer le serveur Exchange. La distribution Web permet aux utilisateurs de
recevoir seulement une notification accompagnée d’'un lien hyperlink qui pointe sur I'image Fax
restée sur le serveur RightFax. Ainsi pas de piéce jointe image Fax et l'utilisateur pourra visualiser
son Fax via son navigateur des qu'il cliquera sur ce lien. L’espace disque du serveur de messagerie
reste dédié au trafic de messages. Le Module RightFax Web Client est requis pour cette fonction.

Inge-Com White Paper CAPTARIS RightFax Module Exchange 2009 10
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7 Interface utilisateur intuitive et transparente

RightFax fournit un jeu trés complet de fonctions Fax entierement intégré dans l'interface Microsoft
Outlook. La passerelle Exchange s’installant sur le serveur Exchange, aucun autre logiciel client
supplémentaire n’est nécessaire pour disposer de l'ensemble, ainsi l'effort en formation est
inexistant.

7.1 Emission de Fax depuis Microsoft Outlook

L’émission d'un Fax depuis Outlook est aussi simple que I'émission d’un message traditionnel.
RightFax suit les méme principes vous permettant soit de taper directement une adresse Fax ou de
la choisir dans votre carnet de contact ; vous pourrez attacher des piéces jointes — plusieurs dizaines
de formats sont supportés en natifs. C'est ensuite le serveur RightFax qui s'occupera des
conversions et de la mise en forme du Fax puis de sa transmission.

La RightFax Gateway est trés intimement liée avec le la messagerie tant pour l'utilisation que pour
I'administration.

Les utilisateurs peuvent aussi utiliser I'extension Microsoft Fax de Outlook qui leur permet de pouvoir
adressé un message a une adresse « télécopie bureau » de leur carnet de contacts ; I'adresse sera
résolue automatiquement. Si le champ « télécopie bureau » est vide c'est le champ « télécopie
domicile » qui sera pris. La page de garde reflétera toutes les informations saisis dans les extensions
RightFax d’Outlook.

[Figure 6. Les formulaires Fax d’Outlook permettent aux utilisateurs d’inclure les codes analytiques,
des documents en librairie et d’autres informations spécifiques a la page de garde]

2% Sans titre - ||:||i|
Fichier Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Actions 7 Tapez une question -
Slenvever | [ & | & B2 R 20 g ! 1| v [&options.. A [2) .

|Norrna| -|.¢\rial -| |1D v| Al 7 s8|EEEITITEE—*»
Message ] Cptions Fax Avancees ]

I EE:

— Compte — Options

REFERENCET: | Chercher»> | IV Mode Fin

v Utilizer page de garde
REFERENCE2 | I Prévisualisation
[~ Utiliser Reprize Inteligents

[~ Différer émission
—De

Nom: | 134528 =

Muméro Fax privé : I |1?HI32H2IJI33 vl

Murnéro Tél |U1 40 57 68 65

Muméro Fax Général : I

—Autrez Options
[ Utiliser formulaire -

copy =l
1D fax du destinataire : Fichier Page de Garde -

I I fes.pel j

Sauvegarder Par D&faut
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7.2 Réception de Fax dans Microsoft Outlook

Le routage des Fax regus dans la messagerie suit le méme processus que I'émission mais en sens
inverse. Quand un Fax arrive, RightFax détermine son propriétaire en utilisant différentes
méthodes de routage (SDA, DTMF, OCR, CSID ...). Une fois le Fax déposé dans la bonne boite Fax,
RightFax détermine ensuite s'il y a lieu de le transmettre en piece jointe a I'adresse messagerie du
collaborateur. Le Fax peut étre en suppression aprés routage dans la messagerie.

B A new fax has amived from [Part 1 of 1] - RightFax Advanced Form [Rich Text) =] 4
J File | Edit “iew Insert Format Tools Action: Help

JE&EepI_I,I | 254 Reply to Al ‘ o Forward | = ‘ L4 ‘[E,’ x | *> - ¥ -

Message I RightFax I

().

SHE RQEBE ¢ faaglens omo e AN |
Lo L [
Facsimile Transmission
From: Jane Doe
Fax 5551212
Phone: 555-6788
To: John Smith
Company. Acme, Inc,
Fax: 555-8051
Phone: 555-0000
Fax Notes:
John, _I
Please review the attached materials and contact me with your bid as soon as
possible. Thanks!
i _'I_I

[Figure 7. Fax lu dans Microsoft Outlook]

Les Fax sont recus dans la boite de réception Microsoft Outlook avec l'information de CSID de
I'’émetteur si celle ci est présente dans l'objet. Le message se présentera avec un sujet du type, “Un
nouveau Fax est arrivé de 01 40 87 11 27.” En double cliquant sur le message, les utilisateurs
peuvent afficher I'historique complet et 'image y sera attachée en GIF ou TIF (Groupe 3 ou 4).

7.3 Notification et Suivi des Messages

RightFax peux générer des natifications automatiques pour des Fax entrants ou sortants. Par
exemple un utilisateur pourrait demander a recevoir tous ses Fax dan sa boite Fax uniquement mais
demander une notification (petit message texte du style « un nouveau Fax est arrivé de 01 40 87 11
27 ») dan sa boite Outlook.
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Le Connecteur RightFax peux aussi suivre chaque message RightFax (Fax entrants, Fax sortants et
notifications) et ceci dans le Message Tracking Log du serveur Microsoft Exchange. Ce qui
permettra aux administrateurs de pouvoir déterminer ol en est un Fax aprés sa soumission.

Edition d'utilisateur x|
FParamétres de document sortant par défaut I Imprezsion automatique des documents sartants
Paraméties de réception par defaut I Matification Autre
Matification de paginer I Alertes de pagineur adminiztratives
| dentification | Permissions Foutage des documents entrants

LCode de routage [numeén de DIDARMIS)
100
Type de routage :
IMicn:usu:uft Exchange j
Format de fichier :
[ TIFF [G3-1D) |
Into de routage
Ix’EI:INGE-EEIMa"ElU=ELIEHWEN=HEEIPIENTSIEN:ED

Entrez un 1D de destinataire unique pour M5 Exchange. Les ID valides zont ; Mom
d'affichage, Aliaz ou Mom unigue [DM). Le DM ezt prétérable. Sivouz voulez
synchronizer avec Exchange, le DM est indizpensable.

Formulaire de routage de fax requ
IFu:unu:I Outlook avancé j

[~ Supprimer aprés routage 7

(1] 4 I Annuler

8 La solution RightFax Enterprise

RightFax de Captaris est a la pointe du marché de la distribution de document. Captaris est le leader
mondial de solutions intégrées assurant la distribution d’e-document. Captaris continue a fournir des
technologies innovantes qui font avancer 'industrie.

RightFax est le leader mondial des solutions de serveurs Fax d’entreprise. Intégrés avec Microsoft
Exchange et avec d'autres applications de gestion, RightFax reste simple a linstallation, a
I'utilisation, et a I'exploitation et a I'administration. RightFax Gateway pour Microsoft Exchange fournit
les fonctions de Fax les plus avancées dans Exchange et Outlook créant une véritable solution
unifiée. RightFax enfin compléte son offre avec d’autres connecteurs pour vous permettre de
I'intégrer dans tout votre systéme d’information : connectivité Internet, Intranet, Least Cost Routing,
connecteurs vers les ERP (SAP, BAAN, Oracle, Siebel etc...).

Pour les Sociétés qui désirent une seule solution pour embrasser tous leurs besoins de Fax,
RightFax est la solution compléte qu'il faut choisir en matiére de distribution d’e-document.
L'approche modulaire de RightFax vous permet de pouvoir commencer avec un serveur bureautique
puis y adjoindre I'intégration messagerie, Web, ERP, CRP, applications personnalisées avec les API
fournis gratuitement....
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9 Pour plus d’'informations

Inge-Com représente les produits de Captaris depuis 8 ans en France: RightFax, CallXpress,
MediaLing, et Infinite. La gamme Captaris vous permet d’accéder a vos informations quand vous
voulez et d’ou vous voulez. Pour plus d'information vous pouvez contactez INGE-COM au 01 40 87
16 16 ou info@inge-com.fr ou www.inge-com.fr

©2007 Captaris. All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, transmitted,
transcribed, stored in a retrieval system, or translated into any language in any form by any means without
the written permission of Captaris. Captaris products RightFax, CallXpress, MediaLing and Infinite are
trademarks of Captaris. All other company, brand, and product names are the property and/or trademarks
of their respective companies.
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