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Intégration des serveurs de fax avec Ascent® Capture

Ascent Fax fonctionne en combinaison avec des serveurs de fax afin d'assurer le transfert
automatique et sécurisé des fax entrants vers Ascent Capture a des fins de traitement. Cette
solution présente un intérét tout particulier pour les organisations qui accordent une grande
importance a la réception et la capture fiables des informations critiques pour I'entreprise qui
arrivent par fax.

Ascent Fax permet a Ascent Capture de traiter les serveurs de fax de la méme fagon que
des scanners ou des périphériques multifonctions, a savoir une source de documents
numérisés entrants. Les organisations sont ainsi en mesure de traiter les fax en utilisant les
mémes régles d’entreprise que pour les documents papier numérisés, les e-mails et autres
documents électroniques. Les informations capturées a partir de fax peuvent ensuite
étre stockées dans une archive ou envoyées vers un systéme d’ERP ou de gestion
des relations client ou tout autre systéme d’entreprise a des fins de traitement
supplémentaire.

Compte tenu de la difficulté de surveiller le trafic entrant et sortant des fax
indépendants et, ce faisant, du risque inhérent en termes de conformité, de
nombreuses organisations ont opté pour des serveurs de fax ou envisagent
de le faire. Ces serveurs permettent en outre aux organisations d'économiser

des serveurs
de I'espace, de réduire les colts, de renforcer la sécurité et d'améliorer la d f
productivité. Avec Ascent Fax, les organisations sont assurées de pouvoir e aX avec

intégrer totalement un serveur de fax dans leurs opérations de capture - les Ascent

serveurs de fax Captaris® RightFax™ et TOPCALL sont pris en charge.

Intégration

La puissance d'Ascent Fax combinée a celle d’Ascent Capture offre aux
organisations un large éventail de possibilités d'automatisation du workflow. Ainsi,
il est possible de saisir automatiquement le numéro de fax de I'émetteur et la date
dans les champs d'index d'Ascent. Les documents regus sur différentes lignes de fax
(un numéro de fax pour la réception des commandes, un autre pour la réception des
factures, etc.) peuvent étre attribués a différentes classes de lots Ascent et recevoir un
traitement différent. Un lot peut étre cloturé apres réception d'un nombre déterminé de
fax ou au terme d'un délai d'expiration. Toutes ces configurations peuvent étre définies
a partir de la solution Ascent.

Ascent Fax, module complémentaire d’Ascent Capture (version 7.0 ou supérieure),
est a la fois facile a installer et a gérer. Il est compatible avec les pare-feux, la
communication avec le serveur de fax se faisant par le biais de Services Web. Si
I'installation Ascent Capture de votre organisation exige un accés automatique et
sécurisé a votre serveur de fax, vous devez vous procurer Ascent Fax.
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