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Open Text Email Archiving for Lotus Notes

Archiver vos emails pour réduire vos colts d’exploitation et optimiser les
performances de vos systémes.

Problématique du service informatique a l'origine, la croissance exponentielle des e-mails est devenue un
véritable challenge pour toute I'entreprise. L'escalade des colts liés au stockage de linformation et la
dégradation des performances des systémes de messagerie ont un impact direct sur I'efficacité d’'une entreprise.

Les messages électroniques et les piéces jointes peuvent contenir des informations business critiques que les
entreprises doivent conserver en toute sécurité et en respectant la réglementation en vigueur. Elles évitent ainsi de
s’exposer a des litiges contentieux et peuvent facilement satisfaire les besoins d’audit interne ou externe. L'e-mail
prend une place prépondérante dans la mémoire de I'entreprise et représente, au méme titre que d’autres sources
de contenu, une information qu'il convient de gérer et de conserver.

Optimiser la performance de la
messagerie

De plus en plus d’e-mails circulent au sein de votre
= entreprise, augmentant les temps de réponse de votre
§ systéme de messagerie électronique et mettant a rude
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serveurs ou d’espace de stockage supplémentaire.
Vous repoussez le vrai probléme a plus tard et vous
augmentez le temps nécessaire a I'administration.
Open Text Email Archiving for Lotus Notes vous
permet de définir quels messages et pieces jointes
seront archivés, ce qui vous permettra de :

e Réduire la taille de votre base de données Lotus
5 Notes jusqu’a 90%
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jusqu'a 75%
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o Accélérer les procédures de sauvegarde dans
certains cas de 24 heures a moins de 2 heures

e Migrer vers les nouvelles versions de Lotus Notes
plus facilement

Archiver les e-mails de maniére interactive ou automatiquement

Avec Open Text Email Archiving for Lotus Notes vous réduisez de maniére significative la taille des espaces de
stockage des e-mails et améliorez la performance globale en archivant sur un référentiel externe. Open Text
Email Archiving for Lotus Notes peut étre configuré pour tourner de maniére transparente en tache de fond, et
automatiquement archiver les e-mails envoyés et regus, selon :

e La taille (par exemple, supérieure a 5 Mo) ou la date (par exemple, ancienneté supérieure a 3 mois) des
objets

e Des régles de gestion : les e-mails sont automatiquement archivés quand une taille spécifique est atteinte et
tant que la boite aux lettres ne revient pas a une taille minimum définie

En complément d’un archivage d’e-mails automatique basé sur des critéres prédéfinis, les utilisateurs peuvent
également archiver leurs messages de maniere interactive. Il leur suffit de cliquer sur un icone de leur
environnement client de messagerie et le message associé est archivé. Le processus est alors transparent : I'e-
mail archivé reste accessible via l'interface de messagerie, et reste affiché dans son dossier d’origine.

Une performance maximum pour un effort minimum

Avec Open Text Email Archiving for Lotus Notes, vous pouvez archiver des messages, avec ou sans piéce jointe,
par un simple glisser/déposer .Vous pouvez également définir des dossiers ou tous les e-mails sont archivés a
période réguliére, une fois par jour par exemple. Les e-mails et les dossiers dont la taille était précédemment de
plusieurs méga-octets sont réduits a quelques octets.
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Les bénéfices de la
solution:

Evolutivité Maximum
Haut niveau de
sécurité

Mise en conformité
avec les regles et les
standards en vigueur
Pas de module
supplémentaire sur le
poste client

Support de Domino et
Notes 6 et 6.5X
Support de
I'environnement
cluster de Domino
Archivage des emails
et des applications
Notes

Un des composants de
la suite logicielle Open
Text ECM
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Réduire les colts d’infrastructure informatique

Les entreprises font trés souvent face aux demandes de stockage supplémentaire liées a la messagerie en
ajoutant de nouveaux disques, augmentant ainsi le co(t total de la solution et le besoin d’administration. Open
Text Email Archiving for Lotus Notes arréte cette spirale des colts en fournissant une alternative évolutive et
abordable. Un déploiement de la solution peut réduire le nombre de serveurs e-mails nécessaires de 75%.

Optimiser vos processus métier pour une utilisation a distance
Les utilisateurs doivent avoir accés a l'information a tout moment qu’ils soient au bureau ou en déplacement.

Open Text Email Archiving for Lotus Notes offre a vos utilisateurs un accés permanent a leurs messages
archivés, méme s’ils sont en déplacement. La synchronisation est automatique. Il n’y a donc aucune charge
supplémentaire pour votre équipe informatique et pas de perte de temps ou d’efficacité pour vos utilisateurs.

Une évolutivité sans équivalence pour une performance maximum

Le risque que représente la croissance exponentielle des boites aux lettres de messagerie est loin d’étre
négligeable.

Pendant ce temps, la proportion de données critiques—en d’autres termes, informations sans lesquelles votre
société ne peut pas fonctionner—contenues dans les e-mails a augmenté de 60%. Ceci inclut des contrats, des
éléments de propriété intellectuelle et des transactions commerciales. Les entreprises doivent donc mettre en
place des solutions de gestion des e-mails afin de répondre a cette problématique croissante et tout a la fois
assurer une évolutivité et accompagner le besoin de respect des reglementations en vigueur.

Retrouver rapidement les informations clés a I’aide d’une recherche pertinente

Vous archivez les courriers électroniques pour des raisons juridiques ou réglementaires. Tout en assurant
lintégrité et l'authenticité des e-mails archivés, vous devez également permettre une recherche et une
restauration rapide des e-mails concernés lors d'un audit.

Le moteur de recherche en texte intégral associé a la solution Open Text Email Archiving for Lotus Notes fournit
toutes les fonctions de recherche souhaitées, et associe performance et évolutivité. Il permet un accés unifié a
tous les e-mails, piéces jointes, quels que soient leurs formats, langages, emplacement physique et type de
média de stockage

E-mail management, pour assurer la mise en conformité réglementaire

La mise en conformité réglementaire devient une priorité pour beaucoup d’entreprises au niveau mondial, I'e-
mail devenant peu a peu un document de référence au niveau juridique. La gestion des e-mails a été
considérée tout d’abord comme une pure problématique des services informatiques. Aujourd’hui, c’est une
problématique d’entreprise qui concerne également les dirigeants et les responsables financiers.

Open Text Email Archiving for Lotus Notes vous permet de répondre a ce besoin de mise en conformité tout en
minimisant les colts de gestion et de conservation des e-mails.

Le produit Open Text Email Archiving for Lotus Notes peut étre associé a une solution de mise en conformité
réglementaire, qui fournit une vue unique sur 'ensemble des informations et de leurs processus associés dans
un référentiel sécurisé. La solution de mise en conformité Open Text permet de supporter les réglementations
suivantes :

SEC17a-4, NASD Rule 3010/3110, NYSE Rule 440, Sarbanes-Oxley (Etats-Unis), LSF (France),
Abgabenordnung / GDPdU (Allemagne), Strafgesetzbuch, § 283 b (Allemagne), GeB{V (Suisse), OR
Bankengesetz (Suisse), Bsi DISC PD 0008 / 5000 (Royaume-Uni), Civil Evidence Act (Royaume-Uni),
Electronic Commerce Directive (Royaume-Uni).
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Partenariats globaux

Open Text a établi des
partenariats avec les principaux
fournisseurs de matériel et de
logiciels complémentaires a nos
solutions tels que SAP®,
Siebel®, Microsoft®, HP®,
EMC?®, Network Appliance®,
StorageTek®, Hitachi® Data
Systems ainsi que des sociétés
de conseil et des intégrateurs.

Ces partenariats nous
permettent de vous fournir des
solutions complétes,
parfaitement intégrées dans
votre systeme d’information et
répondant a vos problématiques
meétiers.

En se connectant sur
online.opentext.com
nos clients et
partenaires peuvent
bénéficier de plus
d’informations sur les
solutions Open Text.

Open Text est une société
publique cotée au NASDAQ
(OTEX) et au TSX (OTC).
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